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PRESENTACION

Este plan tiene como propdsito principal establecer un sistema integral de evaluacion que
permita monitorear y optimizar el cumplimiento de los objetivos educacionales y las
competencias definidas en el perfil de egreso de nuestros estudiantes.

Este documento abarca tanto la medicion las competencias del perfil de egreso, los
objetivos educacionales del programa como la recopilacién de retroalimentacién de los
diferentes grupos de interés, incluyendo estudiantes, docentes, empleadoresy egresados.
A través de esta evaluaciéon, se busca identificar areas de fortaleza y de mejora,
promoviendo asi un entorno de formacién que responda a las demandas y cambios del
entorno profesionaly social.

El Plan de Evaluacion del Programa de Estudios de Ingenieria Ambiental y de Recursos
Naturales (Resolucion N° 440-2019-CU) se basa en principios de mejora continua, que
aseguran la adaptabilidad y pertinencia del programa frente a los desafios actuales de la
educacion superior. Cada etapa del plan ha sido disefiada para ofrecer datos y evidencias
que permitan una toma de decisiones informada, con el objetivo de garantizar que los
egresados de Ingenieria Ambiental y de Recursos Naturales (Resolucion N° 440-2019-
CU) posean las competencias y habilidades necesarias para su desarrollo profesionaly su
contribucion a la sociedad.

Agradecemos la colaboracién de todos los docentes del programa que participaron en la
elaboraciény alos que participaran de laimplementacidn de este plan, cuyo éxito depende
de un esfuerzo conjunto y comprometido con la calidad y la excelencia educativa.

Callao, abril 2025
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Introduccidén

La evaluacion de los programas de estudio es un proceso fundamental en las instituciones
de educacidn superior, ya que permite asegurar la calidad de la formacion académica y
garantizar que los estudiantes desarrollen las competencias necesarias para integrarse de
manera efectiva en el ambito profesional y contribuir al desarrollo de la sociedad. En el
programa de estudios de Ingenieria Ambiental y de Recursos Naturales (Resolucion N°
440-2019-CU) de la Universidad Nacional del Callao, se ha identificado la necesidad de
implementar un plan de evaluacién sistematico que permita monitorear y mejorar
continuamente los resultados de los programas de estudios, asegurando su alineacién con

las demandas actuales del entorno profesionaly las expectativas de la sociedad.

La evaluacién no solo responde a las necesidades internas de mejora, sino también a los
requisitos de acreditacion y calidad establecidos por los organismos reguladores de
educacion superior en el pais. Este plan de evaluacién surge como una respuesta integral
para fortalecer el compromiso institucional con la excelencia académica y la mejora

continua.

El propdsito principal de este plan es establecer un sistema de que permita identificar
fortalezasy dreas de mejora en el proceso formativo del programa de Ingenieria Ambiental
y de Recursos Naturales (Resolucion N° 440-2019-CU) para implementar acciones

especificas que contribuyan con la calidad educativa.

Ademas, este plan contribuirda a la toma de decisiones informada, facilitando la
actualizacion de los contenidos curriculares, la mejora de la metodologia de ensefianza 'y

la adaptacion de los programas.
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vos Académicos

Perfil de Competencia

Asignaturas

Mision: Formar profesionales
competentes, de excelencia
académica, lideres en Ingenieria
Ambientaly Recursos Naturales,
fomentar la investigacion,
articulando la Universidad con
los requerimientos de la
sociedad.

Visién: Ser una Facultad Lideren
Ingenieria  Ambiental y de
Recursos Naturales.
Competitiva y de excelencia
académica, para la formacion
de profesionales y ciudadanos
involucrados con la sociedad,
que contribuyan al desarrollo
sostenible del Pais.

a) Evaluary gerenciar el medio ambiente y los recursos naturales.

b) Investigar y generar conocimientos acordes con el avance tecnolégico y cientifico que
contribuyan al desarrollo sostenible.

c) Planificar, programar y ejecutar acciones de saneamiento ambiental.

d) Proponer programas de gestion ambiental, disefiar politica y modelos de Gestiéon Ambiental
y de Recursos Naturales; elaborary evaluar estudios de Impacto ambiental; realizar auditorias
ambientales.

e) Prevenir, mitigar los riesgos naturales e inducidos por el hombre.

f) Proponer técnicas de descontaminacién y biorremediacion.

g) Fomentar el aprovechamiento sostenible de la biodiversidad

h) Analizary aplicar Sistemas de Informacion Geografica en Gestion Ambiental y de recursos
naturales.

i) Disefar, seleccionary operar plantas de tratamiento de residuos sélidos.

j) Proponer proyectos de inversién para el desarrollo sostenible

k) Promover el desarrollo del ecoturismo.

1) Elaborar mapas tematicos para la gestién del ambiente y los recursos naturales.

m) Fomentar la educacién ambientaly la participacion ciudadana.

n) Ejecutar estudios de efluentes liquidos, sélidos y gaseosos.

0) Realizar investigaciones relacionadas con el medio ambiente y los recursos naturales.

p) Efectuar estudios de reutilizacion de residuos sélidos.

q) Elaborar estudios de Planificacién y Ordenamiento Territorial.

Ingenieria

Introduccion a la ingenieria ambiental (I)
Balance de materiay energia (IV)
Termodindmica aplicada a la ingenieria ambiental (IV)
Mecanica de fluidos (V)

Operaciones unitarias ambientales (VI)
Contaminaciény control de aire (VII)
Contaminaciény control de suelos (VII)
Instrumentacién y control de procesos (VII)
Seguridad y riesgo ambiental (VIII)
Contaminaciény control de agua (VIII)

Maquinas equipos en plantas de tratamiento (IX)

Gestion

Conservacion y aprovechamiento de los RRNN (1)
Geologia aplicada a la ingenieria ambiental (1V)
Geomorfologia aplicada a la ingenieria ambiental (V)

Recursos Naturales

Gestion residuos sélidos (IX)

Gestion integral de cuencas (IX)
Sistemas integrados de gestion (IX)
Gestién ambiental (X)

Fiscalizaciény auditoria ambiental (X)

Tabla 1: Plan de Estudios de la Carrera Profesional de Ingenieria Ambiental y de Recursos Naturales (Resolucion N°440-2019-CU)

y de Recursos Naturales
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Elalcance del planincluye:

e Evaluacidén de los Objetivos Educacionales del Programa: Determinacién del
grado en que los objetivos educacionales del programa, que representan las metas
generales a mediano y largo plazo, estan siendo alcanzados por los egresados del

programa a través del disefio y ejecucioén del curriculo.

e Evaluacion del Perfil de Egreso: Analisis del grado en el que los egresados
cumplen con las competencias y habilidades esperadas en el perfil de egreso del

programa.

e Consulta a Grupos de Interés: Recopilacién de retroalimentacién de
empleadores, egresados, docentes, estudiantes y un comité consultivo constituido
por expertos para obtener una visién interna y externa sobre la actualidad y

prospectiva del programa.

De esta manera, la implementacién de este plan involucra a todos los miembros de la
comunidad académica del programa de Ingenieria Ambiental y de Recursos Naturales
(Resolucion N° 440-2019-CU), incluidos docentes, estudiantes y personal administrativo,
quienes colaboraran en el desarrollo y ejecucién de las actividades de evaluacion.
Asimismo, se realizaran consultas periédicas a grupos de interés externos, tales como
empleadores y egresados, para obtener una perspectiva amplia y contextualizada del

impacto y relevancia del programa.
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1. Objetivos

Objetivo General

El objetivo general de este Plan de Evaluacién del Programa de Estudio de Ingenieria
Ambiental y de Recursos Naturales (Resolucion N° 440-2019-CU) es establecer un
sistema integral y continuo de evaluacidon que permita asegurar la calidad académica. A
través de la evaluacion del perfil de egreso, los objetivos educacionales de los programas y
la consulta a los grupos de interés, este plan permitira obtener evidencias que faciliten la
toma de decisiones informada y el desarrollo de acciones de mejora continua en la
estructura, contenidoy metodologia del programa de estudios. De esta manera, se asegura
que los egresados cumplan con las competencias necesarias para contribuir al ambito

profesionaly al desarrollo de la sociedad.

Objetivos Especificos
1. Evaluar el Nivel de Logro de los Objetivos Educacionales:

Determinar en qué medida los objetivos educacionales del programa, que
representan las metas a mediano y largo plazo, estan siendo alcanzados a través

del disenoy ejecucioén del curriculo.
2. Medir el Cumplimiento del Perfil de Egreso:

Evaluar el grado en que los egresados cumplen con las competencias definidas en

el perfil de egreso de cada programa.
3. Obtener Retroalimentacion de Grupos de Interés:

Recopilar informaciéon de empleadores, egresados, docentes, estudiantes y
expertos para obtener una vision integral sobre la pertinencia y efectividad del

programa, asi como su proyeccion a futuro.
4. ldentificar Areas de Mejora y Establecer Acciones Correctivas:

Identificar, a partir de los resultados de la evaluacidn, aquellas areas que requieren
ajustes o0 mejoras en la estructura curricular, los contenidos, las metodologias de

ensenanza o los recursos disponibles para el programa.

y de Recursos Naturales
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5. Promover la Mejora Continua:

Fomentar una cultura de mejora continua en la universidad mediante la
implementacién de un proceso ciclico de evaluacion, analisis y ajuste, que permita
adaptar el programa de estudio a los cambios y demandas del contexto académico,

profesionaly social.

2.Fundamentos de la Evaluacién de Programas de

Estudio

Importancia de la Evaluacion en Educaciéon Superior

La evaluacion en educacion superior es fundamental para asegurar la calidad de la
formacion académica, permitiendo que los programas de estudio cumplan con las
expectativas tanto de la comunidad universitaria como de la sociedad. A través de un
proceso de evaluacion estructurado, las instituciones educativas pueden verificar si los
estudiantes estan adquiriendo las competencias necesarias para enfrentar los retos del
entorno profesional y contribuir al desarrollo social y econémico del pais. La evaluacién
continua permite también detectar dreas de mejora en los programas y ajustarse a las

cambiantes demandas del contexto laboral y académico.

La Universidad Nacional del Callao, comprometida con la excelencia educativa, considera
la evaluacidn como una herramienta esencial para garantizar que sus programas de
estudios mantengan altos estandares de calidad y respondan efectivamente a las

necesidades del entorno.

Principios de Mejora Continua en la Evaluacién

El proceso de evaluacién de los programas de estudio en la Universidad Nacional del
Callao se basa en los principios de mejora continua, que promueven un ciclo constante de
analisis, retroalimentacién y ajuste. Los principios de mejora continua aplicados en este

plan incluyen:

y de Recursos Naturales
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— Planificacion y Revision

* Establecimiento de metasy criterios claros que permitan guiar el proceso de evaluacion y que sean revisados
periédicamente para garantizar su vigencia y relevancia.

— Monitoreo y anélisis de Resultados

* Recoleccion y analisis sistematico de datos sobre el desempefio del programa y el cumplimiento de los resultados de
aprendizaje.

— Implementacién de Acciones de Mejora

« Identificacion de dreas de mejora y disefio de intervenciones especificas para optimizar los aspectos evaluados.

— Reevaluacion y Ajuste

¢ Revision Periddica de los cambios implementados para asegurar que los ajustes realizados efectivamente
contribuyan a mejorar el programa.

Figura 1: Principios de mejora continua

Estos principios permiten a la UNAC adaptarse de forma agil a los cambios en el contexto
educativo y profesional, manteniendo una orientacién hacia la excelencia académicay la

relevancia en la formacioén de los estudiantes.

Marco Tedrico

©

La evaluacion de programas de estudio se fundamenta en un marco teérico que considera
conceptos como Programa de Estudios, Plan de Estudios, Competencias, Perfil de Egreso
y Objetivos Educacionales del Programa, los cuales definen los objetivos formativos que el

programa debe cumplir:

Programa de Estudios de Pregrado

Es aquel que conduce a la obtencién del grado académico de bachiller y que tiene un
diseno curricular conforme a lo establecido en cada Estatuto de la Universidad. (SUNEDU

2016)

Plan de Estudios

Documento académico, producto del andlisis filoséfico, econdmico y social, que contiene
criterios, métodos, procesos e instrumentos estructurados para el desarrollo de un
programa de estudios. Es el documento que recoge la secuencia formativa, medios,

objetivos académicos de un programa de estudio. (SINEACE, 2017)
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Competencias

La competencia es un proceso complejo de desempefo con

idoneidad en determinado contexto, donde se integran el saber

ser, saber hacer, saber conocery saber convivir, con un enfoque

socioformativo, orientado a la resolucién de problemas con

compromiso ético y perspectiva metacognitiva, para promover
Competencias

el desarrollo personal, el tejido social y la sostenibilidad Sencrices

(Tob6n,2008). t I t ' t t

. - P / i \
e Competencia Genérica: Caracter transversal que se Curriculo Oculto \
e S N T W \

aplican en multiples contextos y disciplinas. Figura 2: Pirémide de Perfilde Egreso

e CompetenciaEspecifica: Directamente relacionadas con
el desempeno en una disciplina o campo profesional particular.

e Curriculo Oculto: conjunto de normas, valores, actitudes y comportamientos que los
estudiantes aprenden de manera implicita a través de la cultura, la organizaciény las
interacciones en el entorno educativo, sin estar formalmente incluidos en el plan de

estudios oficial.

Objetivos Educacionales del Programa

Son declaraciones que describen lo que se espera que los graduados logren dentro de
unos anos después de la graduacidn. Los objetivos educacionales estan basados en las

necesidades de los constituyentes del programa. (ABET, 2021)
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4. Metodologia de Evaluacion

Tipos de Evaluacion

La evaluacion de los programas de estudio en la Universidad Nacional del Callao se
puede clasificar, segun la metodologia de recopilacién de informacién, en dos tipos de

evaluacion complementarios:

Evaluacion Evaluacion

Directa Indirecta

*Observaciony esEncuestas,
analisis de entrevistas y
evidencias del cuestionarios
desempeno aplicados a
estudiantil en grupos de interés,
relacion con las como estudiantes,
competencias del egresados,
perfil de egreso. empleadoresy

docentes.

Figura 3: Tipos de Evaluacién

Técnicas e Instrumentos de Evaluacion

Para llevar a cabo una evaluacion integral, se emplean diferentes técnicas e instrumentos
que permiten recopilar informacion de manera estructuraday analizar los resultados de

forma objetiva.
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Observacion

. eMétodo para recolectar informacion directa sobre el comportamiento y
desempeno de los estudiantes en actividades especificas, permitiendo un analisis
inmediato y contextualizado de sus competencias.

Entrevista y Grupo Focal

*Métodos cualitativos que recaban informacion detallada de los grupos de interés
sobre la calidad, relevanciay efectividad del programa

Proyecto Integrador

] eTécnicas que documentan y evallan a los estudiantes en el desarrollo y
articulacion de competencias.

Anélisis Documental

eTécnica que consiste en la revision sistematica de documentos, informes de
desempeno y otros materiales elaborados por los estudiantes.

Figura 4: Técnicas de Evaluacion

H =, PRk

AHERE

/
= q‘ Y\\‘;z ;’
!

)

Rubricas

eEspecifican los criterios y
niveles de logro de las
competencias,
facilitando la evaluacion
directa de los resultados
de aprendizaje.

Encuestas

eAplicados a estudiantes,
egresados, empleadores
y docentes para recabar
informacion sobre la
percepciony
satisfaccion respecto al
programa de estudios.

Figura 5: Instrumentos de Evaluacion

y de Recursos Naturales
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ausencia de habilidades
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Frecuencia de Evaluaciones

La evaluacién del programa se realiza con unas frecuencias definidas para asegurar la

continuidad y efectividad del proceso de mejora. El cronograma incluye:

e Evaluaciones Semestrales: Aplicacion de rubricas analiticas de desempefo en
asignaturas especificas para monitorear el logro de las competencias del perfil de
egreso. Adicionalmente se aplican cuestionarios de autoevaluacion a los

estudiantes sobre el logro de las competencias.

¢ Evaluaciones Anuales: Recopilacién de encuestas y/o cuestionarios a grupos de
interés internos respecto a la pertinencia del perfil de egreso. Y paralelamente se
aplican cuestionarios a egresados (y sus empleadores) que se encuentran dentro
del periodo establecido para el logro de los Objetivos Educacionales del Programa,

a fin de evaluar el nivel de logro de estos.

e Evaluaciones Trienales: Consulta a grupos de interés externos (empleadores,
comité consultivo, etc.) para obtener una perspectiva de largo plazo sobre la
pertinencia de los Objetivos Educacionales, las Competencias del Perfil de Egreso

y la Malla Curricular.

y de Recursos Naturales



PLAN DE EVALUACION
PROGRAMA DE ESTUDIO DE INGENIERIA AMBIENTAL Y DE RECURSOS NATURALES

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO

5. Estructura de Evaluacién del Programa

Evaluacién del Perfil de Egreso

La Evaluacion del Perfil de Egreso se centra en medir el grado en que los estudiantes
alcanzan las competencias establecidas en el perfil de egreso al finalizar el programa, a
través del proceso de Medicién y Evaluacién del Perfil de Egreso. Esta evaluacién utiliza
tanto evidencias directas, como el desempefio en proyectos finales y practicas
profesionales, como también encuestas y entrevistas a estudiantes y empleadores, lo cual

permite obtener una visién completa de los logros alcanzados.

Para facilitar esta evaluacién, se genera un Plan de Mediciéon y Evaluacion de las
competencias del perfil de egreso, que incluye tanto la medicidén directa como la
indirecta de las competencias. Este plan define el instrumento de evaluacion especifico,
detallando si se empleara una rubrica analitica o una encuesta aplicada a empleadoresy
docentes, segun la competencia evaluada. También establece la frecuencia de evaluacién,
que puede ser semestral o anual, en funcidn de la naturaleza de cada competenciay de los

objetivos educacionales del programa.

Ademas, el plan incluye una columna que indica la asignatura seleccionada para evaluar
cada competencia, y especifica las evidencias a medir, como trabajos finales, encuestasy
proyectos. Para cada competencia, se establecen pesos en porcentajes que reflejan su
relevancia, junto con la meta establecida, lo cual permite evaluar si los estudiantes estan

alcanzando los niveles esperados de competencia.

Asimismo, se asigna un docente responsable para supervisar cada medicion y se
especifican los semestres en los que se realizara la evaluacién. Estos elementos, junto con
la meta en porcentajes, permiten un seguimiento preciso y cuantificable de los logros

obtenidos en el perfil de egreso.

La informacidn recopilada a través de este plan permite verificar si los estudiantes estan
alcanzando las competencias definidas en el perfil de egreso y si dichas competencias son
pertinentes para las demandas actuales del entorno laboral. Esta evaluacién continua
contribuye a implementar mejoras en el programa de estudios, asegurando que la

formacion impartida esté alineada con las expectativas profesionales.
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Plan de Medicion y Evaluacion del Perfil de Egreso

perfitde Asignaturas
Competencia 8
Introduccion a la  ingenieria  ambiental  (I)
Balance de materia y energia (V)
Termodinamica aplicada a la ingenieria ambiental (IV) ) o - Informe de Resultados Integrante de la
Mecanica de fluidos ) Directa Rubrica Analitica | Semestral ccec 50% ccee 60%
Operaciones unitarias ambientales (V1)
Ingenieria | Contaminacion y control de aire (vIn
Contaminaciéon 'y  control de  suelos  (VII)
Instrumentacién y control de procesos (V)
Seguridad y riesgo ambiental (v . Informe de Resultados Integrante de la
Contaminacion y  control  de agua (VIIl) Indirecta Encuesta Semestral ccee 50% ccee 60%
Maquinas equipos en plantas de tratamiento (IX)
Directa | Rubrica Analitica | Semestral | ™o™™® ggg%suuad“ 50% 'meggg‘é%de la 60%
Conservacion y aprovechamiento de los RRNN (11)
Gestion Geologia aplicada a la ingenieria ambiental (1V)
Geomorfologia aplicada a la ingenieria ambiental (V) Informe de Resultados Integrante de la
i 0, [}
Indirecta Encuesta Semestral ccee 50% CCce 60%
. P - Informe de Resultados Integrante de la
Gest?c:)n residuos sélidos (IX) Directa Rubrica Analitica | Semestral ccee 50% ccee 60%
Gestion integral de cuencas (IX)
Recursos R : -
Sistemas integrados de gestion (1X)
Naturales - .
Gestion ambiental (X) ) Informe de Resultados . Integrante de la .
Fiscalizacién y auditoria ambiental (X) Indirecta Encuesta Semestral ccee 50% ccee 60%

Tabla 2: Plan de Medicién y Evaluacidn del Perfil de Egreso
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SISTEMA DE MEDICION Y EVALUACION DEL PERFIL DE EGRESO

Plan de Meadicion
Indirecta

Consolidacian de
resullados par
Competencla

g
<
L3
=
|23
= 3. Planificar la 4. Aplicar y
§ medicion procasar los
[=] indirecta de resultados de la MI
Competencias
3
Documento de Andlisis de Plan da Mejora
Informe de ejecucidn
Aprabacidn (Dentro Gausa continua dal plan de mejora
del Plan de q--- q----,
Estudios)
§ Indirecta b -
=4
1. Establ I i i
Ir' lacer las 2 ng.sar las Madicién 7 \Consokidar ks 8. Analizar y 10. Realizar el
™ Competencias del Camp da + TR evaluar la saguimienta a 12. Ejeeutar al
g Perfil de Egrasc Parfil de Egraso » irtfra v madicidn de las los planes de plan de mejora
Competencias mejora
£ Inicio 7 7
a

Directa

Comité de Evaluacién del Programa

5. Planificar la | | 6. Aplicar y
medicién w| procesarlos 9. Elaborar el
directa de resultados de la plan de mejora

MD

Competencias

Informe de
Plan de Evaluacion (Andlisis Ata del
Medician & Interpretacidn de plal? de
Directa resultados) mejora

Decano

Resolucidn del
plan de mejora

11. Aprobar el

plan de mejora

Figura 6: Sistema de Medicion Directa e Indirecta del Perfil de Egreso
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Evaluacion de los Objetivos Educacionales del Programa

La Evaluacién de los Objetivos Educacionales del programa busca verificar el
cumplimiento de las metas formativas a mediano y largo plazo que reflejan el propdsitoy
mision del programa. Este proceso incluye la retroalimentaciéon de empleadores y
egresados sobre su desempefo profesional en relacién con los Objetivos Educacionales
del Programa. Los resultados de esta evaluacioén orientan los ajustes en el diseno curricular
y en la metodologia de ensefianza para mejorar la alineaciéon con los objetivos

educacionales.
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Cultura

Misidn: Formar
profesionales
competentes, de
excelencia académica,
lideres en Ingenieria
Ambiental y Recursos
Naturales, fomentar la
investigacion,
articulando la
Universidad con los
requerimientos de la
sociedad.

Visién: Ser una Facultad
Lider en Ingenieria
Ambientaly de Recursos
Naturales. Competitivay
de excelencia

académica, para la
formacion de
profesionales y

ciudadanos

involucrados con la
sociedad, que
contribuyan al

desarrollo sostenible del
Pais.

PLAN DE EVALUACION
PROGRAMA DE ESTUDIO DE INGENIERIA AMBIENTAL Y DE RECURSOS NATURALES
UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO

Plan de Medicion y Evaluacion del Perfil de Egreso

Objetivos Académicos

a) Evaluar y gerenciar el medio ambiente y los recursos naturales.
b) Investigar y generar conocimientos acordes con el avance
tecnoldgico y cientifico que contribuyan al desarrollo sostenible.
c) Planificar, programar y ejecutar acciones de saneamiento
ambiental.

d) Proponer programas de gestion ambiental, disefiar politica y
modelos de Gestion Ambiental y de Recursos Naturales; elaborar y
evaluar estudios de Impacto ambiental; realizar auditorias
ambientales.

e) Prevenir, mitigar los riesgos naturales e inducidos por el hombre.
f) Proponer técnicas de descontaminacién y biorremediacion.
g) Fomentar el aprovechamiento sostenible de la biodiversidad
h) Analizary aplicar Sistemas de Informacién Geogréafica en Gestion
Ambiental y de recursos naturales.
i) Disefiar, seleccionar y operar plantas de tratamiento de residuos
sélidos.

j) Proponer proyectos de inversion para el desarrollo sostenible

k) Promover el desarrollo del ecoturismo.
1) Elaborar mapas temaéticos para la gestion del ambiente y los
recursos naturales.

m) Fomentar la educacién ambiental y la participacién ciudadana.
n) Ejecutar estudios de efluentes liquidos, sélidos y gaseosos.
0) Realizar investigaciones relacionadas con el medio ambientey los
recursos naturales.
p) Efectuar estudios de reutilizacion de residuos sélidos.
q) Elaborar estudios de Planificacién y Ordenamiento Territorial.

Indirecta

Encuesta
(Egresado y/o
Empleador)

Anual

Informe de
Resultados
CCcC

Integrante de la
CCccC

75%

Tabla 3: Plan de Medicién y Evaluacion de los OEP
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Consulta a Grupos de Interés (Revision Periodica)

La Consulta a Grupos de Interés es una estrategia que permite recoger la retroalimentacion
de distintos grupos pertinentes para la evaluaciéon del programa. Los grupos de interés

incluyen:

Empleadores: Para obtener informacion sobre la pertinencia y aplicacién de las

competencias de los egresados en el ambito laboral.

e Egresados: Para evaluar la percepcidon sobre la efectividad y relevancia de su

formacion académica en sus desempenos profesionales.

¢ Docentes: Paraidentificar areas de mejora en el curriculo y en las metodologias de

ensefianza.

e Estudiantes: Para captar su experiencia de aprendizaje y su percepcion sobre la

calidad del programa.

e Comité Consultivo de Expertos: Para recibir una visién externa e independiente

sobre la actualidad y perspectiva futura del programa.

Esta consulta se realiza periddicamente para asegurar una vision integral y actualizada
sobre la efectividad del programa, facilitando la identificacion de oportunidades de mejora

continua.

y de Recursos Naturales



PLAN DE EVALUACION
PROGRAMA DE ESTUDIO DE INGENIERIA AMBIENTAL Y DE RECURSOS NATURALES

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO

Oficios.
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Estudiantes

—
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de Egreso y OEP

_l—

PROCESO DE REVISION PERIODICA DEL PERFIL DE EGRESO Y LOS OEP
Egresados

6. Validar Perfil
de Egreso y OEP

Acta de revision (video,
.......... fotografia, formulario)

Acta de revision (video,
,,,,,,,,,, fotografia, formulario)

7. Validar Perfil

» de Egreso y OEP

Comité

Figura 7: Proceso de Revisidon Periédica
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6. Proceso de Mejora Continua

El Proceso de Mejora Continua en la evaluacion del programa de estudios es fundamental
para garantizar que los resultados obtenidos sean analizados y se utilicen para
implementar mejoras efectivas. Este proceso sigue un ciclo que asegura la revision, ajuste

y optimizaciéon de los componentes del programa de manera peridédica.

Etapas del Proceso de Mejora Continua

El ciclo de mejora continua estd compuesto por las etapas de acuerdo con el siguiente

diagrama:

Definicion de
Datos
relevantes Generaciony Determinacion de
Adquisicion de indicadores de

__________ > Datos gestion y Calidad

I

1

1

1

| Comparacién con Identificaciony Formulacién e
1 métricas —> analisis de —»| implementacién de
1

1

1

1

I

I

1

deseadas problemas acciones de mejora

y

Verificacion de
__________________________________ Resultados

Figura 8: Etapas del Proceso de Mejora Continua

A continuacion, se describe cada una de las etapas del proceso.

Definicion de Datos Relevantes

En esta etapa, se identifican los datos necesarios para evaluar el desempefo del programa
y el logro de las competencias del perfil de egreso. Los datos a recolectar incluyen
resultados de evaluaciones directas e indirectas, asi como retroalimentacion de grupos de

interés.
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Generacion y Adquisicion de Datos

Se procede a la recopilaciéon de datos mediante los instrumentos y técnicas definidos en el
plan de evaluacion, tales como rubricas, encuestas, listas de cotejo y analisis documental.
Esto asegura que se cuente con informacidén actualizada y precisa sobre el desempefio de

los estudiantes y la efectividad del programa.

Determinacion de Indicadores de Gestién y Calidad

Los datos recopilados se convierten en indicadores de gestion y calidad que permiten
medir el éxito del programa en alcanzar sus objetivos. Entre estos indicadores se encuentra
el porcentaje promedio de logro del perfil de egreso en base a la rubrica, y el porcentaje

promedio de satisfaccion de los empleadores con el desempefo de los egresados.

Comparacion con Métricas Deseadas

Los indicadores obtenidos se comparan con las métricas y estandares previamente
establecidos en el plan de evaluacion. Esta comparaciéon permite identificar las areas en
las que el programa esta cumpliendo con los objetivos, asi como aquellas que requieren

ajustes o mejoras.

Identificacion y Analisis de Problemas

A partir de la comparaciéon con las métricas deseadas, se identifican discrepancias entre
los resultados actuales y los objetivos planteados. En esta etapa, se realiza un analisis
profundo para determinar las causas de los problemas identificados, que pueden estar
relacionados con el curriculo, las metodologias de ensefianza, los recursos o el apoyo a los

estudiantes.

Formulacién e Implementacién de Acciones de Mejora

Con base en el analisis de problemas, se disefian e implementan acciones de mejora
especificas. Estas pueden incluir ajustes en los contenidos curriculares, cambios en los
métodos de evaluacidn, actualizacidn de materiales y recursos, o fortalecimiento de la

capacitacion docente.

Verificacion de Resultados

Tras la implementacién de las acciones de mejora, se realiza una evaluacién para verificar

su efectividad. Esta etapa consiste en revisar si las modificaciones han logrado el impacto
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esperado en el cumplimiento de los objetivos del programa y en el logro de las

competencias del perfil de egreso.

Acciones de Mejora Posibles

Al aplicar el proceso de mejora continua a un programa de estudios es posible identificar
la necesidad de implementar acciones de mejora que pueden abarcar varias areas del

programa, segun los resultados de la evaluacion. Posibles Acciones

de Mejora

\ 4

Perfil de Egreso

Malla
Curricular

Medicion del
Perfil de Egreso EVALUACION

E Semestral

Prerrequisitos
de Cursos

\ 4

Contenido de

\4

Cursos
Medicién del Staff Docentes Plan de Mejora
Perfil de Egresol_ Continua Tutori
_n utoriay
= Asesoria

ANALISIS DE

i CAUSA
Medicion del > >

Perfil de Egreso

Capacitacion
Docente

A\ 4

Laboratorios

\ 4

Procedimiento
Administrativo

\4

> Otros

|

z

5
|;
\4

________________________

Figura 9: Posibles Acciones de Mejora para Programa de Estudios
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A continuacion, se describen algunas posibles areas de intervencion:

o Perfil de Egreso: Revision y ajuste de las competencias del perfil de egreso para
asegurar que los estudiantes adquieran habilidades actualizadasy pertinentes para

el entorno laboral.

e Malla curricular: Ajustes en la malla curricular incorporando, actualizando o

modificando asignaturas que contribuyen a las competencias.

e Contenido de Cursos: Actualizacion de los contenidos de los cursos para reflejar
los avances en el campo de estudio y responder a las necesidades del sector

profesional.

¢ Prerrequisitos de Cursos: Revision de los requisitos de ingreso a cursos
avanzados para garantizar una progresion adecuada en el desarrollo de

competencias.

e Tutoria y Asesoria: Fortalecimiento de los servicios de tutoria y asesoria para
apoyar a los estudiantes en su proceso formativo y mejorar sus tasas de retencion

y éxito académico.

e Capacitacion Docente: Desarrollo de programas de formacion continua para los

docentes en metodologias de ensefianza, evaluacion y uso de nuevas tecnologias.

e Laboratorios y Recursos: Mejoramiento y actualizacién de los laboratorios y
recursos tecnolégicos para asegurar que los estudiantes tengan acceso a

herramientas modernasy relevantes.

e Procedimientos Administrativos: Simplificacién y optimizaciéon de los procesos
administrativos para mejorar la eficiencia y la experiencia de los estudiantes en el

programa.
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A continuacidn, se aprecia el diagrama de flujo de mejora continua del programa de estudios:

PROCESO DE MEJORA CONTINUA

Director de Escuela

Medician Perfil
de Egreso

[

Medician Objetivos
Educacionales

[+]

de Interés

Consulta a Grupoy »

Semestral

Trienal

1. Cansolidar
las mediciones

2. Analizar y
evaluar los
resultados

----- :

Andlisis de
Causa

b, Ejecutar &
plan de mejara

Infarme de
ejecucian del
plan de mejora

0

y —

Fin

Comiteé de Evaluacion del
Programa

Cansiderar acciones para
asequrar el logro del Perfil de
Egreso y los OEP

b

3. Elaborar el
plan de mejora

Acta del plan de
Mejors

5. Realizar el
seguimiento a
los planes de
mejora

C

Plan de Mejora
Continua

Decano de la Facultad

h
4. Aprobar el

plan de mejora

Figura 10: Mejora Continua del Programa de Estudios
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7.Plan de Mejora Continua

El Plan de Mejora Continua establece un enfoque sistematico para implementar, gestionar
y evaluar las acciones de mejora en el programa de estudios. Este plan permite realizar
ajustes continuos en funcion de los resultados obtenidos en el proceso de evaluacion,

asegurando la adaptacion y optimizacion del programa.

Identificacion de Acciones de Mejora

En esta etapa, se identifican las acciones de mejora especificas que se implementaran en
el programa de estudios. Para asegurar que las acciones sean efectivas y respondan a las

necesidades reales del programa, se realiza un Analisis de Causa utilizando la técnica de

los "5 porqués", un enfoque que permite llegar a la raiz de los problemas mediante una serie
de preguntas sucesivas sobre el motivo de cada situacion identificada. Este método es
actualmente utilizado en la Universidad Nacional del Callao (UNAC) en otros procesos de
su Sistema de Gestion de Calidad y se destaca por su sencillez y eficacia, sin requerir

conocimientos técnicos profundos sobre herramientas de calidad.

La técnica de los "5 porqués" facilita un analisis accesible y directo de las causas
subyacentes, evitando soluciones superficiales y asegurando que las acciones de mejora
aborden de manera efectiva los factores fundamentales que afectan el desempeno del

programa.

Las acciones de mejora se identifican en funcién de los resultados del andlisis de causay
pueden incluir modificaciones en el curriculo, cambios en la metodologia de ensefianza,
actualizacién de materiales, o mejoras en los servicios de apoyo al estudiante. Cada accidon
debe estar claramente definida, estableciendo su objetivo, alcance y los resultados

esperados.

Para documentar los resultados del andlisis de causa y facilitar la identificacion de
acciones correctivas, se ha disefiado un formato especifico. Este formato permite registrar
cada problema identificado, y las acciones de mejora propuestas para abordar las causas
raiz. Esta herramienta proporciona claridad y seguimiento en el proceso de mejora
continua, asegurando que cada accion esté alineada con los factores fundamentales
detectados en el analisis. A continuacion, se presenta el formato para consignar los

resultados y las acciones correspondientes.
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Analisis y evaluacion de la medicion de las competencias del Perfil de Egreso Meta de desempefio

60%

Resultados ‘ 2025N ‘ 2025A 2025B 2026A ‘ 2026B 2027A

Medicién Directa
Medicién Indirecta

Tipo de Medicion ‘ Resultados de la Evaluacion

Medicion Directa ‘ 2025N ‘ 2025A 2025B 2026A ‘ 2026B 2027A

Criterio de Evaluacion (Rubrica)

Medicion Indirecta ‘ 0 0 0 0 0 0 0
Encuestas a .
Formulario (Encuesta)
empleadores
Encuestaa
practicantes Formulario (Encuesta)

preprofesionales

Logro alcanzado Paso 1. Andlisis de la Causa Raiz Paso 2. Accion Correctiva Paso 3. Justificacion de la Acciéon

2025N

Logro alcanzado Paso 1. Andlisis de la Causa Raiz Paso 2. Accién Correctiva Paso 3. Justificacién de la Accién

Io

2025A

Logro alcanzado Paso 1. Analisis de la Causa Raiz Paso 2. Accién Correctiva Paso 3. Justificacion de la Accion

IO

2025B

Logro alcanzado Paso 1. Andlisis de la Causa Raiz Paso 2. Accién Correctiva Paso 3. Justificacién de la Accién

Io

2026A

Logro alcanzado Paso 1. Andlisis de la Causa Raiz Paso 2. Accién Correctiva Paso 3. Justificacién de la Accién

Io

2026B

Logro alcanzado Paso 1. Analisis de la Causa Raiz Paso 2. Accién Correctiva Paso 3. Justificacion de la Accion

IO

2027A

Logro alcanzado Paso 1. Anlisis de la Causa Raiz Paso 2. Accién Correctiva Paso 3. Justificacion de la Accion

Io

20278
0

Tabla 4: Anélisis de causa y acciones de mejora — Medicidn Perfil de Egreso
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Analisis y evaluacion de la medicion de los Objetivos Educacionales del Programa Meta de desempefio

60%

Tipo de Medicién Indirecta Resultados de la Evaluacion
Resultados 2025 2026 2027

Medicion Indirecta: Encuesta

Encuestas a empleadores Formulario (Encuesta)

Encuesta a Egresados Formulario (Encuesta)

Logro alcanzado Paso 1. Andlisis de la Causa Raiz Paso 2. Accion Correctiva Paso 3. Justificacion de la Accion

2025

Logro alcanzado Paso 1. Andlisis de la Causa Raiz Paso 3. Justificacion de la Accion

Io

2026

Logro alcanzado Paso 1. Anlisis de la Causa Raiz Paso 3. Justificacion de la Accion

Io

2027

0

Tabla 5: Anéalisis de causa y acciones de mejora — Medicion Objetivos Educacionales del Programa

Asignacion de Responsables y Recursos

Una vez identificadas las acciones de mejora basadas en el analisis de causa, es
fundamental asignar responsabilidades especificas para su ejecucion. Se designan
responsables para cada accidn, quienes seran los encargados de coordinar, supervisary
asegurar el cumplimiento de las mejoras implementadas. Ademas, se deben identificar y
asignar los recursos necesarios para cada accién, incluyendo recursos humanos,

tecnoldgicos y financieros, para asegurar su viabilidad y éxito.
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Seguimiento y Evaluacion de las Acciones Implementadas

Después de la implementacion de las acciones de mejora, se realiza un seguimiento
continuo para evaluar su efectividad. Este seguimiento permite verificar si las acciones
estan generando los resultados esperados o sirequieren ajustes. Los responsables de cada
accion deben presentar informes de avance periédicos, que incluyan el grado de

cumplimiento, las dificultades encontradas y las soluciones aplicadas.

Como parte de este seguimiento, se incluye una revision del Analisis de Causa inicial para
confirmar que las acciones implementadas estan abordando correctamente los factores

identificados y contribuyendo a resolver los problemas detectados.

La siguiente tabla se utiliza para la planificacidon de las acciones de mejora que fueran

identificadas a través del anélisis de causa.
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Formato de Plan de Mejora Continua, Seguimiento y Evaluacion de Impacto

Competencia u OEP

Codigo de Accion Accion de Mejora Justificacion .
asociado

Fecha de Ejecucion Recursos Meta Responsable Estado Mediciéon  Evaluacion

Tabla 6: Formato de Plan de Mejora Continua, Seguimiento y Evaluacién de Impacto
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8. Recursos Necesarios

Para la implementacion adecuada del Plan de Evaluacion del Programa de Estudios, es
fundamental contar con recursos que permitan llevar a cabo todas las etapas de
evaluacion, seguimiento y mejora continua. A continuacion, se detallan los recursos
necesarios en términos de personal, tecnologia, financiamiento y apoyo institucional.

Recursos Humanos

La ejecucion del plan requiere la participacion de un equipo multidisciplinario, compuesto
por:

Docentes Evaluadores: Encargados de aplicar instrumentos de evaluacién,
recopilar datos y analizar los resultados en cada una de las etapas.

e Director de Escuela: Responsable de supervisar el proceso de evaluacion,
gestionar la asignacioén de tareas y coordinar los esfuerzos del equipo.

e Especialistas en Evaluaciény Calidad Educativa: Profesionales que apoyan en el
diseno y anadlisis de las evaluaciones, asi como en la interpretacién de los
resultados y formulacién de acciones de mejora.

e Asistentes Administrativos: Personal de apoyo para la organizacion logistica,
administracion de los datos recopilados y generacién de informes.

Recursos Tecnoldgicos y Financieros

A continuacion, se describen los recursos tecnoldgicos y financieros que se van a utilizar
en el presente plan:

¢ Infraestructura Tecnolégica: Acceso a computadoras, conexion a internet y
equipos audiovisuales para apoyar las actividades de recoleccidon y presentacion
de datos.

¢ Presupuesto para Capacitacion y Desarrollo Profesional: Fondos destinados a
capacitar al equipo en el uso de herramientas de evaluacion, analisis de datos y
actualizacidon en metodologias de calidad educativa.

e Software de Gestidon de Evaluaciones: Hojas de calculo tipo Excel o Google Sheet
para el disefio y analisis de instrumentos de evaluacién. Adicionalmente tales
como plataformas de encuestas y sistemas de recopilacion de datos tipo Google
form.
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9. Cronograma de Actividades

Este cronograma incluye las fechas, responsables y plazos para cada actividad, asegurando que el proceso de evaluacién y mejora continua se

ejecute de manera adecuada.

2025 2026 2027
Cod. Act. Actividades Responsable
Fase 1: Competencias del Perfil de Egreso --
1.1 Definicién de Rabrica de Medicion Directa Docente
Evaluador
1.2 Definicion de Rubrica de Medicién Indirecta Docente
Evaluador

Fase 2: Validacion de Rubricas

2.1 Validacién de Rubricas de Medicién Jurado
Fase 3: Evaluaciones
3.1 Evaluaciones Directas Docente
Evaluador
3.2 Evaluaciones Indirectas Docente
Evaluador
Fase 4: Informes -
4.1 Elaboracién de Informes de Resultados CCccC

Tabla 7: Cronograma de Actividades
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Anexos*

A1 - Alineamiento de Objetivos Académicos

A2 - Ficha Objetivos Educacionales del Programa
A3 - Ficha de Competencias del Perfil de Egreso
A4 - Plan de Mejora Continua

A5 - Cronograma de Actividades
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